Regulamin przewozu 0sob, bagazu i rzeczy z dnia 11.11.2025 r.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, BAGAZU I RZECZY

§ 1. 1. Niniejszy regulamin przewozu oséb i bagazu okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu
0sob i rzeczy, jak rowniez zasady nabywania biletéw, dokonywania optat za przejazd i Swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

2. Przew0z 0s6b, ich bagazu oraz przesylek bagazowych odbywa sie w przewozach:

a) okazjonalnych - busem,

b) okazjonalnych - autobusem,

c¢) regularnych - autobusem,

d) innego rodzaju - autobusem,

wykonywanych przez przedsiebiorstwo Centrum Handlu i Ustug GOKU SENSEI PKS Lipno Mariusz Downar z
siedzibg pod adresem 66-014 Lipno 34/3, NIP 9261552602, e-mail kontakt@pkslipno.pl, zwane dalej
"przewoznikiem".

3. Przewoz przesytek bagazowych odbywa sie na zasadach okreslonych w rozdziale 2 ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. - Prawo przewozowe.

4. Przewoz rzeczy odbywa sie pojazdami o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony.

§ 2. 1. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Regulamin - niniejszy regulamin przewozu osob i ich bagazu.

2) Bus - samochod osobowy przeznaczony do przewozu 8 lub 9 oséb 1gcznie z kierowca.

3) Przystanek - miejsce rozpoczecia lub zakonczenia podrozy udostepnione dla pasazerow.

4) Przystanek na zadanie - przystanek, na ktorym zatrzymanie sie pojazdu w celu zabrania lub wysadzenia
pasazerow nie jest obowigzkowe.

5) Rozklad jazdy - opracowany przez przewoznika harmonogram, zgodnie z ktérym przewozy maja byc
wykonywane.

6) Kurs - polaczenie miedzy dwoma krancowymi przystankami, tj. przystankiem poczatkowym i koncowym na
trasie przewozu w jedna strone, realizowane przystosowanym do niego srodkiem transportowym.

7) Kurs na zadanie - kurs, ktérego wykonanie przez przewoznika nie jest obowigzkowe ani pewne, a zalezy
miedzy innymi od zapotrzebowania zgloszonego przez klientow.

8) Odcinek - czesc¢ trasy przejazdu srodka transportowego na danym kursie od przystanku poczatkowego do
przystanku koncowego, ktorej dotyczy rezerwacja lub bilet, w tym cala trasa przejazdu.

8) Klient - pasazer lub inna osoba korzystajaca lub zamierzajaca skorzystac z ustug przewozowych przewoznika.
9) Bagaz - rzeczy przewozone przez pasazera lub nadane do przewozu w formie przesytki konduktorskiej.

10) Strona internetowa przewoznika - strona internetowa pod adresem www.pkslipno.pl.

11) Konduktor - osoba wyznaczona przez przewoznika zajmujgca sie obslugg pasazeréw, w tym sprzedaza
biletow, a takze nadzorem nad ruchem pojazdu wykonujacego przewoz.

12) Rezerwacja - umowa pomiedzy przewoznikiem a klientem zawierana w celu wstepnej lub faktycznej
deklaracji zajecia miejsca w pojezdzie na danym kursie, a w przypadku przewozu rzeczy wykonania zatadunku
lub przewozu, na rzecz klienta lub innej osoby, na rzecz ktorej klient dokonuje rezerwacji, takze wtedy, gdy
wykonanie kursu w momencie dokonania rezerwacji nie jest pewne lub czas wykonania przewozu nie jest pewny.
13) Miejscowka - szczeg6lny rodzaj rezerwacji w przewozach regularnych jako rezerwacja faktyczna miejsca w
pojezdzie na konkretny kurs w okreSlonej dacie i godzinie w przypadku wcze$niejszego nabycia biletu
wieloprzejazdowego na danej linii.

14) Konto klienta - indywidualny profil klienta prowadzony przez przewoZnika umozliwiajacy gromadzenie
Srodkéw na przyszte oplaty za bilety lub rezerwacje, a takze przechowywanie informacji dotyczacych klienta, w
tym historii zaméwien.

15) Bilet - dokument uprawniajacy do przewozu osob, bagazu lub przesyiki bagazowej wydawany przez
przewoznika w formie papierowej lub elektronicznej, w tym w formie e-paragonu na podstawie odrebnych
przepisow.

2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o przewozach regularnych bez blizszego okresSlenia, nalezy przez to rozumiec
przewozy regularne, ktore nie sq przewozami regularnymi specjalnymi.
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§ 3. 1. Przewoznik moze uzgodni¢ indywidualnie z klientem inne warunki niz okreslone w regulaminie.
2. Przewoznik moze zastosowac korzystniejsze dla klientdéw warunki zawarcia i wykonania umowy przewozu niz
okreslone w regulaminie.

§ 4. Regulamin udostepnia sie klientom do wgladu w szczegdlnosci na stronie internetowej przewoznika, a w
przypadku przewozow regularnych, takze na dworcach autobusowych i w autobusach.

§ 5. 1) Zawarcie umowy przewozu 0s6b lub rzeczy nastepuje poprzez:

a) nabycie biletu na przejazd lub przewdz bagazu, lub

b) rezerwacje przewozu, w tym bez wydawania biletu, lub

C) zajecie miejsca w pojezdzie bez waznego biletu, lub

d) inny sposéb, w tym réwniez wystawienie paragonu fiskalnego, przekazanie przesytki bagazowej, a takze w
sposob uzgodniony pomiedzy przewoznikiem a klientem, w tym poprzez umowe pisemng lub ustna.

2) Wykonanie umowy przewozu oséb lub przesytki bagazowej rozpoczyna sie z chwila ruszenia pojazdu, ktérym
odbywa sie przewo6z, z miejsca poczatkowego okreSlonego na bilecie lub innego miejsca uzgodnionego z
przewoznikiem, chyba ze przewozZnik uzgodni inne zasady z klientem.

3) Wykonanie umowy przewozu rzeczy rozpoczyna sie z chwilag wyjazdu pojazdu do miejsca zatadunku lub
rozpoczecia przewozu.

4) Oplate za wykonanie ustugi, w tym za rezerwacje lub bilet, klient wnosi z gory.

5) W przypadku umowy przewozu przesytki bagazowej, przewoznik wydaje klientowi kwit bagazowy w postaci
papierowej lub elektronicznej, kt6ry uprawnia do odbioru przesytki.

§ 6. 1) Oplaty za przewdz podawane sa w cennikach na stronie internetowej przewoznika, na dworcach
autobusowych, w pojazdach, ktérymi jest wykonywany przewéz lub w innych miejscach, wedle uznania
przewoznika i zgodnie z odrebnymi przepisami. W szczeg6lnosci, ceny ustug przewozowych w przewozach
innych niz regularne moga by¢ ustalane indywidualnie z klientem, a takze nie muszq by¢ udostepniane
publicznie.

2) Niezaleznie od postanowien w pkt 1 przewoznik moze stosowa ceny dynamiczne zalezne od réznych
parametrow, np. kanatu sprzedazy, godziny kursu, czy tez terminu ztozenia zamowienia, ktére moga by¢ zmienne
W czasie.

3) Cena dynamiczna staje sie wigzaca dla przewoznika i klienta z chwilg zapisania biletu na kasie rejestrujacej,
uplywu czasu na dokonywanie rezerwacji lub odjazdu srodka transportu z przystanku poczatkowego okreslonego
na bilecie w przewozie oséb albo z miejsca wyjazdu do klienta w przewozie rzeczy.

4) Cena okreslona w momencie dokonania rezerwacji jest wigzaca dla przewoznika i klienta, z zastrzezeniem pkt
5-6.

5) Jezeli rezerwacja zostala dokonana z opcja zmiennej ceny, cena rezerwacji moze ulega¢ zmianie wraz ze
zmiang cen dynamicznych do czasu okreslonego w pkt 3.

6) Przewoznik moze obnizy¢ cene rezerwacji niezaleznie od postanowien pkt 5.

7) W przewozach innych niz regularne:

a) przewoznik moze okresli¢ cennik og6lny na danej trasie lub dla danej kategorii przewozu rzeczy,

b) w przypadku, gdy ceny podane w réznych cennikach nie s takie same, ceng wiazaca klienta i przewoznika jest
cena podana na bilecie dla danego kursu, a w dalszej kolejnosci biezaca cena rezerwacji dla danego kursu, cena
podana w cenniku dla danego kursu lub danej kategorii przewozu rzeczy, a na koniec cena podana w cenniku
og6lnym.

8) W przewozach regularnych ceny dynamiczne mogq sie zmienia¢ w granicach okreSlonych w cenniku
zalaczonym do zezwolenia na przewozy regularne. W przypadku omytkowego ustalenia ceny ponizej dolnej
granicy cen okreslonej w cenniku, obowiazuje cena okreslona w dolnej granicy w cenniku, a w przypadku
ustalenia ceny powyzej gornej granicy okreslonej w cenniku, obowigzuje cena okreslona w tej gérnej granicy.
9) Ustalanie cen dynamicznych nie dotyczy klientow, z ktorymi ceny przejazdu sg indywidualnie negocjowane,
chyba ze szczeg6lne ustalenia dokonywane z klientem stanowia inaczej.
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§ 7. 1) Przewoznik moze okre$li¢ kursy w przewozie oséb, dla ktérych obowigzuje rezerwacja miejsc w catosci
lub w czesci.

2) W przypadku nabycia biletu wieloprzejazdowego i checi przejazdu kursem, w ktérym obowiazuje rezerwacja
miejsc, klient jest zobowigzany do nabycia miejscowki na okreslony dzien i godzine. W takim przypadku bilet
wieloprzejazdowy bez odpowiedniej miejscéwki jest niewazny.

3) Rezerwacja, w tym miejscowka, moze by¢ ptatna albo bezptatna.

4) Rezerwacji nalezy dokona¢ w sposéb okreslony przez przewoznika, a w przypadku rezerwacji platnej,
jednoczesnie dokonac optaty z gory.

5) Pierwszenstwo przejazdu danym kursem z rezerwacja miejsc ustala sie w nastepujacej kolejnosci:
a) klient posiadajacy bilet wieloprzejazdowy z miejscowka lub klient dokonujacy rezerwacji na przejazd
jednokrotny - wedlug daty i czasu nabycia miejscowki lub dokonania rezerwacji w przypadku, gdy sa one
bezptatne oraz wedlug daty i czasu wptywu na konto przewoznika optaty w przypadku, gdy nabycie miejscowki
lub rezerwacji jest ptatne (o pierwszenstwie decyduje wcze$niejsza data i czas zdarzenia);

b) klient, ktory nie dokonat rezerwacji - w miare wolnych miejsc w pojezdzie.

6) Przewoznik moze okresli¢ date i godzine, do ktorej mozliwe jest dokonanie rezerwacji na dany kurs. W
przypadku nieustalenia takiej daty i godziny, rezerwacji mozna dokonywac do czasu rozpoczecia kursu z
przystanku poczatkowego, ktérego dotyczy rezerwacja, o ile jest to technicznie mozliwe, albo do czasu
wstrzymania przyjmowania rezerwacji na dany kurs przez przewoznika.

7) Przewoznik ma prawo do odmowy przyjecia rezerwacji lub wydania miejscéwki, w szczeg6lnosci z powodu
przepehnienia pojazdu.

8) Przewoznik ma prawo do ustalenia priorytetéw dla rezerwacji dla poszczegdlnych odcinkéw lub klientow na
danym kursie, rowniez w postaci hierarchii kategorii pasazerow. W takim przypadku pierwszenstwo przejazdu w
pierwszej kolejnosci przystuguje klientom z najwiekszym priorytetem.

9) W przypadku, gdy rezerwacja nie moze zosta¢ wykonana i potwierdzona wydaniem biletu z przyczyn lezacych
po stronie przewoznika, klientowi przystuguje zwrot pelnej ceny rezerwacji. Przepis ten nie dotyczy miejscowek
do biletéw wieloprzejazdowych.

10) Rezerwacja przejazdu na podstawie biletu jednorazowego moze zosta¢ potwierdzona wystawieniem biletu
nie wczesniej niz po ostatnim dniu, w ktorym mozna dokonywac rezerwacji, chyba zZe bilet zostanie wystawiony
wczesniej z inicjatywy przewoznika lub na zadanie klienta. W przypadku, gdy na podstawie rezerwacji zostat
wystawiony bilet papierowy, klient moze mie¢ mozliwos$¢ odebrania biletu w siedzibie przewoznika, w pojezdzie
lub w innym okreslonym przez przewoZnika miejscu oraz w okreSlonym przez przewoznika czasie. W takiej
sytuacji przewoznik wydaje klientowi bilet na podstawie kodu odbioru przypisanego do danego biletu i
przekazanego klientowi.

11) Po wystawieniu biletu cena biletu nie ulega zmianie nawet w przypadku zmiany cen innych rezerwacji na
dany kurs.

12) Przewoznik jest uprawniony do wstrzymania lub zakonczenia przyjmowania rezerwacji w catosci lub w
czesci.

13) Przewoznik jest uprawniony do anulowania rezerwacji w przypadku niewniesienia oplaty za rezerwacje.
Zaleca sie wiec korzystanie z form platnosci natychmiastowych, np. BLIK.

§ 8. Przewoznik moze udostepni¢ ograniczong pule biletéw lub rezerwacji na dany kurs na poszczeg6lne odcinki
trasy. W przypadku wyczerpania puli na dany odcinek, klient moze nabyc¢ bilet lub rezerwacje na dtuzszy odcinek
ze wskazaniem faktycznego miejsca wsiadania i wysiadania. W takim przypadku przewoznik nie ma obowigzku
obnizenia ceny biletu lub rezerwacji ze wzgledu na rzeczywisty, krotszy odcinek przejazdu.

§ 9. 1) W przypadku rezygnacji z przejazdu w momencie odjazdu $rodka transportowego lub pdzniej, klientowi
nie przystuguje zwrot oplaty za bilet lub rezerwacje.

2) Niestawienie sie klienta w miejscu odjazdu Srodka transportowego jest traktowane jako rezygnacja z przejazdu,
chyba ze niestawienie sie klienta wynika z winy przewoznika.
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§ 10. 1) Przewoznik nie ma obowigzku pokrycia kosztéw transakcji finansowych dokonywanych przez klienta, w
szczegolnosci kosztéw przelewu wplat na poczet nabycia rezerwacji lub biletu, chyba ze szczeg6lne przepisy
prawa stanowia inaczej.

2) Zwrot klientowi oplaty za bilet, rezerwacje lub innych srodkéw moze zosta¢ dokonany w formie pienieznej lub
w formie przedplaty przeznaczonej na przyszte zamdwienia klienta. Zwrot w formie pienieznej dokonywany jest
na zadanie klienta na krajowy rachunek platniczy klienta albo, za zgoda przewoznika, w gotowce.

§ 11. Przewoznik jest uprawniony do przyznania klientowi bonusu promocyjnego na ustugi wedlug wilasnego
uznania. Bonus nie podlega wymianie na pieniadze.

§ 12. 1) Klient ma prawo do odstgpienia od umowy przewozu poprzez rezygnacje z rezerwacji lub zwrot
niewykorzystanego biletu przed planowanym rozpoczeciem podrozy na kursie, ktorego dotyczy ta rezerwacja lub
bilet, liczonym od planowanego odjazdu $rodka transportu z pierwszego przystanku na odcinku wskazanym na
bilecie, a w przypadku biletow okresowych lub wieloprzejazdowych takze w trakcie waznosci biletu, chyba ze
szczegoblne przepisy regulaminu stanowiq inaczej. Klient ma prawo rowniez do zmiany umowy przewozu, ale
zmiana umowy przewozu nie jest mozliwa, gdy zadanie klienta nie jest mozliwe do wykonania przez
przewoznika.

2) Zmiana umowy przewozu przez klienta przed rozpoczeciem kursu, ktorego bilet dotyczy, moze by¢ dokonana
poprzez rezygnacje z rezerwacji lub zwrot biletu, za pobraniem odstepnego, oraz dokonanie nowej rezerwacji lub
nabycie nowego biletu, chyba Ze przewoznik uzgodni inaczej z klientem.

3) a) Zmiana umowy przewozu przez klienta w trakcie podrézy (poza przystankiem poczatkowym na odcinku,
ktorego dotyczy bilet i przed przystankiem koncowym danego kursu) moze by¢ dokonana poprzez nabycie
nowego biletu, o ile jest to technicznie mozliwe.

b) W przypadku wystapienia nadplaty ze strony klienta w zwigzku np. ze skréceniem trasy przejazdu, zwrotu
réznicy ceny mozna dokona¢ w drodze reklamacji zawierajacej dowody nabycia biletu oraz poswiadczenia
kierowcy o zmianie umowy przewozu.

¢) W przypadku doptaty, zwrotu nadptaty lub braku zmiany ceny pobiera sie optate manipulacyjng w wysokosci
kwoty doplaty lub zwrotu, ale nie mniej niz 10 z} netto, chyba Ze cennik okres$la inna kwote oplaty.

d) Skrécona trasa przejazdu musi sie koniczy¢ na jednym z nastepnych przystankéw na danym kursie wzgledem
biezacego potozenia pojazdu na trasie przejazdu.

4) W przypadku, gdy klient naby? bilet w postaci papierowej, w przypadku odstgpienia od umowy przewozu lub
zmiany umowy jest zobowigzany dostarczy¢ bilet przewoznikowi w celu dokonania stosownego poswiadczenia.
5) W przypadku odstgpienia przez klienta od umowy przewozu, przewoznik ma prawo do pobrania odstepnego w
wysokosci:

- 10% ceny biletu - w przypadku rezygnacji z przewozu powyzej 30 dni przed dniem danego kursu,

- 25% ceny biletu - w przypadku rezygnacji z przewozu 22-30 dni przed dniem danego kursu,

- 33% ceny biletu - w przypadku rezygnacji z przewozu 15-21 dni przed dniem danego kursu,

- 40% ceny biletu - w przypadku rezygnacji z przewozu 11-14 dni przed dniem danego kursu,

- 50% ceny biletu - w przypadku rezygnacji z przewozu 8-10 dni przed dniem danego kursu,

- 67% ceny biletu - w przypadku rezygnacji z przewozu 6-7 dni przed dniem danego kursu,

- 75% ceny biletu - w przypadku rezygnacji z przewozu 4-5 dni przed dniem danego kursu,

- 85% ceny biletu - w przypadku rezygnacji z przewozu 3 dni przed dniem danego kursu,

- 90% ceny biletu - w przypadku rezygnacji z przewozu 2 dni przed dniem danego kursu,

- 94% ceny biletu - w przypadku rezygnacji z przewozu 1 dzien przed dniem danego kursu,

- 97% ceny biletu - w przypadku rezygnacji z przewozu w dniu danego kursu.

6) W przypadku biletow okresowych lub wieloprzejazdowych obejmujacych 1 dzien, nie jest mozliwe dokonanie
zwrotu biletu lub rezygnacji z rezerwacji w dniu waznosci biletu lub pdzZniej.

7) W przypadku biletéw okresowych obejmujacych wiecej niz 1 dzien, zwrot ceny biletu dokonywany jest w
kwocie proporcjonalnej do pozostatego czasu waznosci biletu liczonego od dnia nastepnego i z potraceniem
odstepnego okreslonego w pkt 5 od zwracanej kwoty stosownie do liczby pozostatych dni przed ostatnim dniem
waznosci biletu. W przypadku biletu wieloprzejazdowego bez okresu waznosci zwrot ceny biletu okre$la sie
stosownie do liczby niewykorzystanych przejazdow.
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8) W przypadku platnej miejscéwki, wysoko$¢ odstepnego okreslong w pkt 5 zmniejsza sie o potowe dla ceny
miejscowki.

9) Klient nie moze dokonac zwrotu biletu jednorazowego ani zrezygnowac z rezerwacji takiego biletu po dacie i
godzinie planowanego odjazdu Srodka transportu z przystanku poczatkowego okreslonego w rezerwacji lub na
bilecie, a takze do 15 minut przed odjazdem $rodka transportu z tego przystanku. Nie ma tez mozliwosci zwrotu
biletu wykorzystanego.

10) Do optat za miejscéwke nie stosuje sie ulg ustawowych.

11) Przepisy regulaminu dotyczace potracenia odstepnego stosuje sie rowniez w przypadku, gdy podréznego nie
dopuszczono do przewozu lub usunieto ze srodka transportowego.

12) Nie mozna odstgpi¢ od umowy przewozu lub dokonac jej zmiany po uptywie terminu waznosci biletu lub
rezerwacji.

13) Nie pobiera sie optaty manipulacyjnej ani odstepnego w przypadku, gdy zmiana umowy lub odstapienie od
umowy wynika z przyczyn lezacych po stronie przewoznika.

14) W przewozach regularnych, w tym specjalnych, do biletoéw jednorazowych na przewoz oséb i bagazu, w
przewozach oséb innych niz przewozy regularne, a takze do przewozu przesytek bagazowych, majq zastosowanie
odpowiednio przepisy okreSlone w pkt 1-5, 9, 11-13 tego paragrafu.

15) W przewozach regularnych do biletéw okresowych i wieloprzejazdowych majq zastosowanie przepisy
okreslone w pkt 1, 4-8, 10, 11-13.

16) Przepisy okresSlone w tym paragrafie nie dotycza przewozu rzeczy.

§ 13.

1) W przewozie rzeczy klient jest zobowigzany dostarczy¢ przewoznikowi niezbedne informacje dotyczace
przewozonego towaru, w tym rodzaj towaru, wymiary, masa, adres przeznaczenia.

2) Dowodem zawarcia umowy jest list przewozowy, paragon fiskalny lub inny dokument lub zbioér informacji
potwierdzajqcy zlecenie przewozu przewoznikowi przez klienta.

3) Dokumenty i zbiory informacji okreSlone w pkt 2 moga byC sporzadzane w formie papierowej lub
elektroniczne;j.

4) Za organizacje zatadunku i roztadunku towaru odpowiedzialny jest klient, chyba ze zostana dokonane inne
ustalenia z przewoznikiem.

5) Po potwierdzeniu mozliwosci wykonania zamdwienia przez przewoznika klient ma prawo do zmiany umowy
przewozuy, o ile umowa w zmienionym brzmieniu jest mozliwa do wykonania przez przewoznika. Prawo do
odstapienia od umowy przewozu przystuguje klientowi przed rozpoczeciem wykonywania tej umowy.

6) W przypadku odstgpienia przez klienta od umowy przewozu, przewoznik ma prawo do pobrania odstepnego w
wysokosci:

- 10% ceny przewozu - w przypadku rezygnacji z przewozu powyzej 30 dni przed dniem danego kursu,

- 15% ceny przewozu - w przypadku rezygnacji z przewozu 22-30 dni przed dniem danego kursu,

- 20% ceny przewozu - w przypadku rezygnacji z przewozu 15-21 dni przed dniem danego kursu,

- 33% ceny przewozu - w przypadku rezygnacji z przewozu 11-14 dni przed dniem danego kursu,

- 40% ceny przewozu - w przypadku rezygnacji z przewozu 8-10 dni przed dniem danego kursu,

- 50% ceny przewozu - w przypadku rezygnacji z przewozu 6-7 dni przed dniem danego kursu,

- 67% ceny przewozu - w przypadku rezygnacji z przewozu 4-5 dni przed dniem danego kursu,

- 75% ceny przewozu - w przypadku rezygnacji z przewozu 3 dni przed dniem danego kursu,

- 80% ceny przewozu - w przypadku rezygnacji z przewozu 2 dni przed dniem danego kursu,

- 85% ceny przewozu - w przypadku rezygnacji z przewozu 1 dzien przed dniem danego kursu,

- 90% ceny przewozu - w przypadku rezygnacji z przewozu w dniu planowanego przewozu.

7) W przypadku zmiany umowy przewozu, klient jest zobowigzany do doptaty réznicy w cenie, jesli w wyniku
zmian cena bylaby wyzsza, albo przewoznik zwraca klientowi nadptate, jesli cena bytaby nizsza. W przypadku
doptaty, zwrotu nadptaty lub braku zmiany ceny pobiera sie oplate manipulacyjna w wysokosci 50% kwoty
doptaty lub zwrotu, ale nie mniej niz 20 zt netto, chyba Ze cennik okre$la inng kwote opfaty.

§ 14.
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1) W przewozach regularnych oraz regularnych specjalnych przewoznik moze okresli¢ przystanki na zadanie, na
ktorych autobus nie ma obowiazku zatrzymania sie.

2) W przypadku braku rezerwacji odjazdu lub przyjazdu dotyczacych danego przystanku na zadanie, przewoznik
moze w szczegllnoSci pomina¢ przystanek, skrocic¢ trase, skierowaC autobus inng trasa lub odstapi¢ od
wykonania przewozu.

3) Klient, ktorego przystanek na zadanie zostat pominiety w sytuacji okreslonej w pkt 2, nie jest uprawniony do
zglaszania jakichkolwiek roszczen w stosunku do przewozZnika.

4) W przewozach regularnych oraz regularnych specjalnych przewoznik moze okresli¢ kursy na zadanie, w
ktérych wszystkie przystanki sa przystankami na zZadanie w rozumieniu pkt 1-3.

5) Przewoznik nie ma obowigzku wykonania kursu na zadanie, w szczegdlnosci gdy liczba rezerwacji lub taczna
kwota wynikajqca z rezerwacji nie osiggnie ustalonego przez przewoznika minimum.

6) O niewykonaniu kursu na zadanie, o ktorym mowa w pkt 5, przewoznik powiadomi klientow nie p6Zniej niz 1
dzienn przed dniem kursu. Powiadomienie o niewykonaniu kursu na zadanie jest skuteczne, jezeli zostato
opublikowane na stronie internetowej przewoznika, w mediach spotecznosciowych na koncie przewoznika,
poprzez komunikator internetowy, czy tez przekazane telefonicznie, poprzez SMS, MMS, wiadomos¢ tekstowa,
e-mail, aplikacje lub informacje w autobusie, na dworcu lub przystanku.

7) Klient, ktérego kurs na zadanie zostal pominiety w sytuacji okreSlonej w pkt 5, nie jest uprawniony do
zglaszania jakichkolwiek roszczen w stosunku do przewoznika, z zastrzezeniem pkt 8.

8) W przypadku niewykonania kursu na zadanie klient, ktéry posiada bilet okresowy, ma prawo do zwrotu
proporcjonalnej wzgledem liczby dni waznosci biletu czeSci ceny oraz ceny platnej rezerwacji za dzien, w ktorym
kurs nie zostal wykonany, jezeli klient dokonat rezerwacji na niewykonany kurs oraz przewoznik nie zapewnit
transportu zastepczego, np. innym kursem w danym dniu. Za zwrot czesci ceny oraz platnej rezerwacji nie pobiera
sie odstepnego.

9) W przewozach okazjonalnych wszystkie przystanki sa traktowane jak przystanki na zadanie oraz wszystkie
kursy sa traktowane jak kursy na zZadanie, bez wzgledu na zastosowane oznaczenia. Przepisy okre§lone w pkt 2,
3,5-7 stosuje sie odpowiednio.

§ 15. Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu na podstawie § 14 pkt 5 w przewozach regularnych,
regularnych specjalnych, okazjonalnych i innych, a takze w sytuacjach okreslonych w odrebnych przepisach.

§ 16. 1) W przewozach okazjonalnych busem osoby ponizej 18 lat nalezy przewozi¢ w przystosowanych do tego
fotelikach lub urzadzeniach przytrzymujacych, gdy wymagane jest to przez przepisy prawa. Przewoznik co do
zasady nie dysponuje fotelikami oraz urzadzeniami przytrzymujacymi, wiec obowiazkiem zamawiajacego
przewoz jest ich zapewnienie.

2) Klient ma obowiazek poinformowac przewoznika o potrzebie skorzystania z fotelika lub urzadzenia
przytrzymujacego nie pozniej niz w dniu dokonania rezerwacji lub nabycia biletu, ale tez nie p6zniej niz 2 dni
przed dniem kursu. Niezgloszenie potrzeby takiego przewozu moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci wykonania
przewozu, za ktory przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci.

4) Przewoznik ma prawo nie wyrazi¢ zgody na samodzielny przejazd osoby ponizej 13 lat busem lub autobusem.
Klient ma obowiazek poinformowac przewoznika najpézniej w momencie dokonywania rezerwacji albo zakupu
biletu, jesli rezerwacja nie byla dokonywana, o tym, ze przew6z bedzie realizowany na rzecz osoby ponizej 13 lat
podrozujacej bez opiekuna.

§ 17. Jeden bilet upowaznia do zajecia jednego miejsca w pojezdzie albo wiekszej liczby miejsc, jesli jest
wskazana na bilecie. Zajecie wiekszej liczby miejsc niz wskazana na bilecie wymaga nabycia dodatkowych
biletéw.

§ 18. 1) Za przewoz bagazu przewoznik moze pobiera¢ dodatkowa optate okreslong w cenniku.

2) Przewéz pséw, kotow i innych zwierzat jest dopuszczalny pod warunkiem, ze zwierze jest pod peina kontrolg
posiadacza i nie stwarza uciazliwosci oraz zagrozenia dla innych oséb znajdujacych sie w pojezdzie, jak rOwniez
dla samego pojazdu. W szczegélnosci, przewozony pies musi mie¢ zatozony pelny kaganiec oraz musi by¢
przytrzymywany przez pasazera. Za przew0z zwierzat przewoznik moze pobiera¢ doptate do biletu niezaleznie
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od optaty za bagaz. W przypadku przewozu psa, kota lub innego zwierzecia mogacego przenosi¢ wscieklizne,
klient jest zobowigzany do przedstawienia przewoznikowi aktualnego szczepienia przeciw wsciekliznie pod
rygorem odmowy wpuszczenia do pojazdu.

3) Przewoznik jest uprawniony do odmowy przewozu bagazu niezgloszonego lub blednie zgloszonego.
niespelniajacego wymogow okreSlonych przez przepisy prawa, w tym bagazu niebezpiecznego oraz zbyt
ciezkiego, jak rowniez w przypadku braku miejsca w pojezdzie na taki bagaz lub braku mozliwosci
odpowiedniego zabezpieczenia bagazu.

4) Klient jest zobowiazany do wczeSniejszego zgloszenia przewoznikowi checi przewozu bagazu ponad ilos¢
mogacq sie zmie$ci¢ nad i pod siedzeniem, powyzej masy 25 kg, a takze przewozu zwierzat, nie pdzniej niz w
dniu nabycia rezerwacji lub biletu. W przypadku pdzniejszego zgloszenia przew6z moze nie by¢ mozliwy, m.in.
ze wzgledu na brak wolnego miejsca.

5) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz pozostawiony w pojezdzie lub poza pojazdem oraz inne
rzeczy nalezace do klienta.

6) Klient w ciagu 30 dni od dnia wykonania kursu moze zglosi¢ przewoznikowi pozostawienie bagazu lub innych
rzeczy osobistych. W takim przypadku przewoznik uzgodni z pasazerem sposob, miejsce i termin odbioru rzeczy.
Za ustuge wydania rzeczy przewoznik moze pobrac oplate nie wieksza niz 500 z} netto, chyba ze rzeczywisty
koszt dostarczenia rzeczy bedzie przewyzszat te kwote, wtedy optata za wydanie rzeczy bedzie réwna kosztowi
rzeczywistemu powiekszonemu o 34% oraz podatek VAT. W przypadku niezgloszenia sie klienta po bagaz lub
inne rzeczy albo ich nieodebrania w uzgodnionym terminie, zostana one uznane za porzucone i moga zosta¢
zutylizowane.

§ 19. 1) Pasazer jest odpowiedzialny za zawinione przez siebie, osobe pozostajaca pod jego opieka lub zwierze,
uszkodzenie lub zanieczyszczenie pojazdu, nieuzasadnione zatrzymanie pojazdu, opdZnienie kursu lub zmiane
trasy przejazdu, czy tez wyrzadzenie innych szkod i jest zobowigzany do zaplaty ryczattowej oplaty dodatkowe;j
lub odszkodowania z tego tytulu w wysokosci rzeczywistych kosztow wyrzadzonej szkody, w tym pokrycia
kosztow i strat wynikajacych z wycofania pojazdu z eksploatacji w celu sprzatania lub naprawy.

2) Przewoznik odpowiada za szkody na zasadach okreslonych w przepisach odrebnych.

§ 20. 1) Podczas wsiadania do pojazdu oraz przebywania w pojezdzie pasazer jest obowigzany posiada¢ przy
sobie dokument uprawniajacy do skorzystania z danego przejazdu i okazywaC go na zadanie kierowcy,
konduktora lub upowaznionego przez przewoznika kontrolera biletdw.

2) Dokumentem uprawniajacym do przejazdu jest bilet w formie wydruku papierowego lub bilet elektroniczny
zapisany na karcie elektronicznej, w formie paragonu elektronicznego wystawionego przez kase online, czy tez
innego dokumentu elektronicznego akceptowanego przez przewoznika, na podstawie ktorego pasazer moze
udowodni¢ istnienie uprawnienia do przewozu. W przypadku nabycia biletu z ulga, klient jest zobowigzany do
okazania dokumentu uprawniajacego do ulgi, a bilet ulgowy bez takiego dokumentu jest niewazny.

3) Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu jednej osoby na trasie, w terminie i kursie wskazanym na bilecie i
nie uprawnia do przejazdu na innym kursie.

4) Bilet okresowy uprawnia do przejazdu jednej osoby na trasie i w okresie czasu wskazanym na bilecie
dowolnym kursem lub kursami spelniajacymi okreslone warunki.

5) Bilet otwarty upowaznia do jednorazowego przejazdu jednej osoby dowolnym kursem na wskazanej na bilecie
trasie w okreSlonym terminie waznosci biletu i przy spelieniu innych warunkéw wskazanych na bilecie lub w
cenniku pod warunkiem, zZe bedzie dostepne wolne miejsce w pojezdzie.

6) Bilety okreslone w pkt 3-5 przewoznik moze wydawac jako bilety imienne lub na okaziciela.

7) Przejazdy moga by¢ rejestrowane przez przewoZznika, w szczeg6lnosci poprzez skanowanie biletow,
skanowanie kart elektronicznych lub zapisywanie danych o bilecie przedstawionym do kontroli.

8) Bilet jednorazowy i otwarty moze by¢ wykorzystany tylko raz i nie upowaznia do przerwy w podrézy na
przystankach posrednich i kontynuowania podrozy innym kursem. Przejazd na podstawie biletu uzytego
wczesniej traktuje sie jako przejazd bez waznego biletu.

9) Bilet okresowy upowaznia do jednorazowego w ciagu dnia przejazdu w jedna strone, a bilet dwukierunkowy w
dwie strony, przy zachowaniu warunkéw wskazanych w cenniku lub na bilecie, chyba Ze przewoznik wystawi
bilet upowazniajacy do ograniczonej lub nieograniczonej liczby przejazdow.
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10) Bilet imienny jest wazny z dokumentem tozsamosci potwierdzajagcym tozsamo$¢ pasazera.

11) Pasazer posiadajacy bilet okresowy z miejscowka, jesli jest wymagana, ma pierwszenstwo przejazdu przed
pasazerem nieposiadajacym takiego biletu. Pasazer posiadajacy bilet miesieczny szkolny z miejscéwka, jesli jest
wymagana, ma pierwszenstwo przejazdu przed pasazerem posiadajacym inny bilet okresowy. Pasazer
posiadajacy bilet okresowy ze wskazaniem dni lub godzin kurséw ma pierwszenstwo przejazdu przed pasazerem
bez takiego wskazania w dniu i godzinie kursu wskazanym na bilecie. W przypadku pierwszenstwa przejazdu
przystugujacego rownorzednie, obowigzuje kolejno$¢ rezerwacji miejscéwki, nastepnie kolejnos¢ wptywu optaty
za rezerwacje, a w dalszej kolejnosci kolejnos$¢ wsiadania.

12) W przewozach okazjonalnych nie ma mozliwosci zakupu biletu okresowego.

13) Sprzedaz biletow odbywa sie zgodnie z kolejnoScia zgloszen, z tym ze pierwszenstwo w zakupie biletu maja
pasazerowie dokonujacy rezerwacji lub zakupu biletu w formie elektronicznej przy uzyciu systemu
teleinformatycznego.

14) W przypadku braku wolnych miejsc w pojezdzie przewoznik nie jest zobowigzany do podstawienia kolejnego
pojazdu dla pasazeréw chcacych skorzysta¢ z przejazdu, ale nieposiadajacych uprawnien z pierwszenstwa
przejazdu.

15) W przypadku, gdy pasazer utraci bilet, przewozZnik nie jest zobowigzany do wystawienia duplikatu biletu. Ww
przypadku mozliwosci wystawienia duplikatu, pobiera sie optate manipulacyjna w kwocie 25 z} netto, chyba ze
cennik okres$la inng kwote opfaty.

16) Placac za przejazd podczas zakupu biletu u kierowcy lub konduktora pasazer ma obowiazek zada¢ wydania
biletu.

17) Podczas zakupu biletu lub dokonywania rezerwacji pasazer ma obowigzek sprawdzi¢, czy dane zawarte na
bilecie lub rezerwacji sa zgodne z jego dyspozycja.

18) W przypadku posiadania biletu na krotszej trasie niz cata trasa danego kursu, nie jest dopuszczalne wsiadanie
na wczesniejszym przystanku niz wskazany na bilecie przystanek poczatkowy, jak rowniez wysiadania na
przystanku poézniejszym niz wskazany na bilecie przystanek koncowy. Taka sytuacja jest traktowana jako
przejazd bez waznego biletu.

19) Przewoznik moze pobiera¢ dodatkowe optaty poza podstawowa ceng biletu lub zwiekszy¢ cene biletu za
ushugi dodatkowe, np. za zatrzymanie sie na przystanku na zadanie, czy tez w przewozach okazjonalnych poza
przystankiem.

20) W przypadku przewozow realizowanych "od drzwi do drzwi" przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytulu podania btednego lub niepelnego adresu przez klienta.

21) Za przejazd bez waznego biletu klient jest zobowigzany do nabycia wlasciwego biletu oraz do zaptaty oplaty
dodatkowej. Wysokos¢ optaty dodatkowej okresla sie w cennikach i nie moze przekroczy¢ 200 zt netto za jeden
przejazd.

§ 21. 1) Przy wsiadaniu do pojazdu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrézny obowigzany jest
stosowac sie do przepisow porzadkowych ogloszonych przez przewoznika oraz do wskazéwek kierowcy i
konduktora.

2) W czasie jazdy podrézny winien zachowac rozwage i ostrozno$¢, a w szczeg6lnosci nie powinien otwierac
drzwi bez zgody kierowcy, wyrzucac z pojazdu jakichkolwiek przedmiotow oraz wskakiwac i wyskakiwac z
pojazdu bedacego w ruchu, czy tez bez powodu wstawac i chodzi¢ po pojezdzie.

3) Pasazer jest zobowigzany do zapinania pasow bezpieczenstwa, jesli pojazd jest w nie wyposazony.

4) Pasazer nie moze zachowywac sie w sposob ucigzliwy dla kierowcy i innych oséb, w szczegdélnosci nie moze
rozmawiac z kierowca w czasie jazdy ani rozmawia¢ glosno przez telefon komorkowy lub inne urzadzenie
rozpraszajac uwage kierowcy.

5) W pojazdach i na przystankach obowigzuje zakaz palenia tytoniu, papierosow elektronicznych, spozywania
alkoholu, srodkow odurzajacych i innych substancji zakazanych przez prawo.

6) Przewoznik jest uprawniony do odmowy wpuszczenia do pojazdu albo usuniecia z pojazdu, rowniez przy
uzyciu policji i innych stuzb porzadkowych pasazera, ktory:

a) odmawia zaplaty za przejazd, lub

b) nie przestrzega regulaminu i innych przepiséw porzadkowych wyzszego rzedu, a takze nie stosuje sie do
polecen kierowcy lub konduktora, lub
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c) jest nietrzezwy lub pod wplywem srodkéw odurzajacych i swoim zachowaniem stwarza zagrozenie dla innych
0s6b lub mienia.
7) Ze wzgledow bezpieczenstwa w pojazdach moze by¢ prowadzony monitoring wizyjny i dZwiekowy.

§ 22. 1) W przewozach regularnych i regularnych specjalnych dopuszczalne jest op6znienie kursu przez
przewoznika z przyczyn niezaleznych od przewoznika lub wynikajacych ze skomunikowania autobusu z innymi
Srodkami transportu.

2) Tolerancja op6znienia z innych przyczyn niz okreslone w pkt 1 wynosi 30 minut.

3) W przewozach regularnych i regularnych specjalnych dopuszczalne jest przyspieszenie odjazdu przez
przewoznika z powodu pominiecia przystankow na zadanie.

4) Tolerancja przyspieszenia z innych przyczyn niz okreslone w pkt 3 wynosi 15 minut.

5) W przewozach kazdego rodzaju klient jest zobowigzany do przybycia na miejsce odjazdu co najmniej 15 minut
przed planowanym odjazdem, a w przypadku okreslonym w pkt 3 odpowiednio wczesniej.

6) W przewozach okazjonalnych przewoznik ma prawo zmieni¢ godzine odjazdu, zmieni¢ lub skrdci¢ trase
przejazdu, jak réwniez wykona¢ cze$¢ kursu lub dodatkowy kurs inny niz okreslony na bilecie zapewniajac
klientowi transport w okreslonym dniu i w okre§lonym zakresie godzin. W takiej sytuacji nie dochodzi do zmiany
umowy przewozu, a przewoznik nie jest uprawniony do zadania zaptaty wyzszej ceny niz okre$lona na bilecie na
rezerwacji pomimo dhuzszej trasy przejazdu lub przejazdu innym pojazdem.

7) W przewozach innych niz przewozy regularne oraz regularne specjalne opublikowany rozklad jazdy jest
orientacyjny i moze ulega¢ zmianie na podstawie dokonywanych rezerwacji i mozliwosci przewozowych
przewoznika.

8) Przebieg trasy przejazdu oraz godziny przyjazdu i odjazdu moga sie zmieni¢ z przyczyn niezaleznych od
przewoznika.

§ 23. 1) W momencie zakupu biletu, dokonania rezerwacji lub zamoéwienia przewozu rzeczy klient potwierdza
zawarcie umowy przewozu oraz akceptuje postanowienia regulaminu, jak rdwniez potwierdza, ze ma peina
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ma ukonczone 18 lat.

2) W przypadku sprzedazy biletu w pojezdzie, w kasie biletowej lub konduktora, bilet moze naby¢ osoba
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, w tym osoba w wieku co najmniej 13 lat.

3) Przewoznik nie ma obowiazku weryfikowania wieku klienta, z zastrzezeniem pkt 4.

4) Przewoznik moze zweryfikowa¢ wiek i wzrost klienta w przewozach okazjonalnych busem w celu
stwierdzenia, czy konieczne jest uzycie fotelika lub innego urzadzenia przytrzymujacego. Obowigzkiem klienta
jest poinformowanie przewoznika o tym fakcie z wyprzedzeniem.

§ 24. 1) Reklamacje nalezy zglasza¢ na adres e-mail bilety@pkslipno.pl.

2) Reklamacja powinna zawierac

a) pelng nazwe, adres i numer NIP przewozZnika, ktéremu zglaszana jest reklamacja,

b) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby zglaszajacej reklamacje,

¢) dane pozwalajace zidentyfikowal zawarta umowe przewozu, w szczegolnosci fotokopie biletu, numer
rezerwacji,

d) tre$¢ i uzasadnienie reklamacji,

e) kwote roszczenia dla poszczeg6lnych biletéw lub rezerwacji,

f) numer krajowego rachunku platniczego, na ktory zostanie wyptacona naleznos¢ z tytulu uwzglednienia
reklamacji,

g) podpis osoby wnoszacej reklamacje - w przypadku, gdy klient dla danego biletu lub rezerwacji nie byt
identyfikowany przez e-mail lub konto klienta, wtedy na adres e-mail okreSlony w pkt 1 nalezy przestac czytelng
fotokopie tresci reklamacji z podpisem.

3) Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie 30 dni od dnia wystapienia zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, albo
w dluzszym terminie, je$li odrebne przepisy okres$laja dhuzszy termin. Przewoznik nie ma obowiazku rozpatrywac
reklamacji zgloszonej po terminie.

4) Przewoznik udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji do przewoznika.
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§ 25. 1) Przepisy regulaminu stanowia jednoczes$nie regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie
zdalnej obstugi pasazeréw i dokonywania sprzedazy.

2) W celu przegladania strony internetowej przewoznika, zakupu biletow i rezerwacji oraz wykonywania innych
czynnosci na tej stronie, klient powinien by¢ wyposazony w odpowiednie $rodki techniczne, tj. w aktualng
przegladarke internetowq oraz urzadzenie umozliwiajace dokonywanie ptatnosci zdalnych, np. smartfon lub
komputer z odpowiednimi aplikacjami.

3) Klient powinien posiada¢ adres poczty elektronicznej albo identyfikator w systemie e-Paragony w celu
dokonywania rezerwacji, nabywania biletow oraz dokonywania ptatnosci.

4) Zakazuje sie klientowi dostarczania informacji bezprawnych na adresy elektroniczne Centrum, w tym poprzez
strone internetowg Centrum.

§ 26.

1) Administratorem danych osobowych klienta, zwanym dalej "administratorem", jest wlasciciel Centrum.

2) Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej "RODO";

3) Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy przewozu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) ustalenia i dochodzenia wlasnych roszczen, a takze obrony przed roszczeniami zglaszanymi przez klientow
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnym interesem jest dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami),

c) wykonywania obowigzkow wymaganych przez przepisy prawa w zwiazku z realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit.
c RODO);

4) Dane osobowe beda przetwarzane w okresie obowigzywania umowy przewozu a takze po jej zakonczeniu do
czasu przedawnienia wszelkich roszczen, jakie moga zostaC¢ zgloszone w zwigzku z umowa oraz upltywu
terminow przechowywania danych wynikajacych z odrebnych przepisow, w szczegdlnosci przepisow
podatkowych i z zakresu rachunkowosci;

5) Dane osobowe przetwarzane przez administratora mogg zostac przekazane:

a) instytucjom i organom panstwowym, ktérym dane muszq zosta¢ przekazane na mocy obowiazujacych
przepisow prawa,

b) podmiotom, ktérym przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, np. bankom, dostawcom poczty
elektronicznej, biurom rachunkowym, urzedom administracji panstwowej;

¢) kancelariom prawnym w celu swiadczenia pomocy prawnej dla administratora w zwigzku z wykonaniem
umowy i zglaszanymi roszczeniami;

6) Klientowi przystuguje prawo dostepu do ich danych osobowych, prawo Zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

7) Na kliencie cigzy obowiazek aktualizacji danych osobowych pod rygorem utrudnienia lub uniemozliwienia
Swiadczenia ustugi przez Centrum zgodnie z umowa;

8) Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych w zakresie
wskazanym przez odrebne przepisy;

9) Nabywcy i kursantowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

10) Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych kategoriach:

- dane identyfikacyjne,

- dane kontaktowe,

- dane adresowe,

- dane bankowe w zakresie rachunku platniczego;

11) Dane osobowe nie beda przekazywane do panistwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej;

12) Dane osobowe beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany z wykorzystaniem technologii bazodanowych,
ale nie beda podlegaty profilowaniu;

13) Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze wniesienie sprzeciwu odnosnie przetwarzania danych osobowych moze
utrudni¢ lub uniemozliwi¢ wykonanie umowy;
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14) Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe klientow w zakresie okreslonym w art. 18 ustawy z dnia 18
lipca 2022 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Dane te sa niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy.

Niepodanie tych danych moze spowodowac¢ brak mozliwo$ci wykonania umowy lub rozwigzanie umowy.

§ 27. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych
aktéw prawnych wyzszego rzedu.

§ 28. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 11.11.2025 1.
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